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OPPAASI TARINOIDEN LUOMISEEN

TARINA on vahva keino muotoilla
kohtaamisia. Se synnyttaa elamyksia,
tunteita ja mieleenpainuvia muistoja,
jotka tekevat yrityksen palvelukokemuksesta
ainutlaatuisen ja asiakkaalle merkittavan.

TAMAN TYOKIRJIAN avulla opit pukemaan
palvelusi arkipaivan kiinnostavaan viestintaan.

KUMPPANIA

KOHTAAMISIA

OPPAASI TARINOIDEN LUOMISEEN


https://kumppania.fi/

What we have. What we love. What they want.



Kohtaamisen
kulttuuri

TARINOIDEN AITO YDIN syntyy yrityskulttuurista,
jota yritys vaalii sisaisesti ja viestii ulospain.
Kohtaamispinnat koskettavat ja sitovat yhteen
bisneksen, tekemisen, henkisen ja fyysisen
tunnelman, kehityksen ja sosiaaliset suhteet.
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KIRJAA yrityskulttuurisi kannalta

* merkittavat seikat ympyralle.

Menestystarinat kehittavat sisaista
suorituskykya ja rakentavat
asiakkuuksista aitoja suhteita.
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,Tarinolden
lahteet

Palvelllihin ja l‘htaamisiin
kasi oiteﬁjt ainutlaatuiset tarinat
ammentavat todellisuudesta

@

personal

en piirteet.

Tutkaile, mista teemoista

" yrityksesi oma tarinat I6ytyvat.
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D

brandin nimi

on yritys / tuote / palvelu/

LUPaUS

Hyva kiteytys-on konkreettinen jase
erottaa.yrityksen muista ylivertaisesti:

mika siina on erityista

Kirjoita asiakaslupauksesi.




Yleisolla

Ltoissa

YLEISO ON VAATIVAA ja sen palvéleminen
on yleison kunnioitusta. Asiakkaat, seuraajat,
suosittelijat jamuut kohderyhmat ansaitsevat
viihtyakseen ja rakastaakseen erinomaista
sisaltoq, inspiroivia tarinoita ja tunnelmia
heidan tarpeisiinsa.

.'./Nimeé asiakkaasi ja
'* asiakkaasi asiakkaat.
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Tyokalut

palvittaisiin
kohtaamisiin

Kuvaile kohderyhmasi, heidan haasteensa seka ratkaisusi
niihin, perusteluja unohtamatta. Nain luot katevan
kiteytyksen yritysidentiteetin aineksista.

Voit palata tahan aina, kun kaivataan muistutusta siita,
mita ja kenelle ollaan viestimassa.
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Tarinakartta
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Huolehdi, etta keskeiset tarinan ainekset ja
sen visuaaliset elementit kulkevat mukana
markkinoinnissa ja aina palvelun kayttoon
asti.

tarina elementit asiakaskokemus
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Vuosikello

. Luo sisalté- / kampanjasuunnitelma
vuosikellon avulla. Merkitse seka
sisdisia etta ulkoisia toimenpiteita.
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Mittaaminen

. Mihin keskityt ja mita
mittaat, siina kehityt.

mitattava asia alkutilanne tavoite 1 toteumal tavoite 2 toteuma 2

arvostelut
(tdhdet ja suosittelut)
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